gesundarbeiten

Zufriedene Mitarbeiter — zufriedene Patienten. Wie dies funktioniert,
machen die AOK PLUS und die Klinik am Tharandter Wald vor.

er sich als Patient fur mehrere
Wochen in einer Reha-Einrich-
tung aufhalt, mochte nicht

nur gesund werden, sondern sich auch
wohlfihlen. Tritt die Schwester murrisch
oder freundlich an mein Bett? Hat sie ein
Ohr fur meine Belange? Geht der Thera-
peut auf meine Fragen ein? Das setzt
voraus, dass sich auch das Personal der
Klinik bei seiner Arbeit wohlfiihlt und
keinen unnodtigen Arbeitsbelastungen
ausgesetzt ist.

Gesunde Unternehmenskultur

Deshalb hat die Klinik am Tharandter
Wald zwischen Dresden und Freiberg ge-
meinsam mit der AOK PLUS ein Projekt
zum betrieblichen Gesundheitsmanage-
ment durchgefthrt. Es dient den Mit-
arbeitern der Reha-Klinik und damit in-
direkt und beabsichtigt ihren Patienten,
die zum Uberwiegenden Teil Versicherte
der sachsisch-thuringischen  Gesund-
heitskasse sind.
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Nor drei Jahren haben wir das Projekt ge-
startet’, sagt Geschaftsfihrer Torsten
Wagner. ,Wir haben schnell gemerkt,
dass es dabei nicht um Rickenschulen
und Massagen flur die Mitarbeiter geht,
sondern um eine insgesamt gesunde Un-
ternehmenskultur” Das heilt, dass der
Mitarbeiter gern zur Arbeit kommen, sich
wertgeschatzt fihlen und bei Problemen
Gehor finden soll. ,Wenn das funktioniert,
haben meine Mitarbeiter eine positive
Ausstrahlung, und das wirkt sich wiede-
rum auch auf den Patienten aus.”

Etwa 350 Menschen arbeiten in der
Klinik. Vertreter aus allen Bereichen — von
der Klinikleitung bis zur Therapie - setz-
ten sich regelmafiig zusammen, um Pro-
bleme ungefiltert anzusprechen und We-
ge fir ein noch besseres Arbeitsklima zu
finden. Moderiert wurde die Runde von
Soren Schlegel, Berater Gesundheitsfor-
derung der AOK PLUS. Er berichtet: ,Es
zeigte sich, dass den Mitarbeitern die
Anerkennung von ihren Vorgesetzten
sehr wichtig ist. Allerdings nicht vorder-

Text: Dirk Hoffmann

grundig in Form von mehr Geld, sondern
durch ein ehrlich gemeintes Danke. Auch
die Zusammenarbeit zwischen den ein-
zelnen Bereichen innerhalb der Klinik
kam zur Sprache und wurde verbessert”

Mehr Eigenverantwortung

Ende Marz ging das Projekt zu Ende.
,Das Bewusstsein hat sich bei uns in der
Klinik geandert. Wir gehen offener mit
Problemen um, die Mitarbeiter zeigen
mehr  Eigenverantwortung’, restmiert
Torsten Wagner. Es gibt nun mehr Ab-
sprachen etwa zwischen denen, die An-
wendungen verordnen, und denen, die
sie ausflihren. Damit die eine Abteilung
besser die andere versteht, wird die Mog-
lichkeit zur Hospitation angeboten. Au-
Rerdem wurden Besuchszeiten einge-
fahrt, damit die Krankenschwestern mehr
Zeit fur die Patienten haben. Der Ver-
anderungsprozess soll nachhaltig sein.
Wagner: ,Den gemeinsamen Tisch aller
Bereiche flihren wir auf jeden Fall fort."
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